TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Contratacéo de empresa especializada na prestacéo de servi¢os de internet,
de conexdo ilimitada, por fibra O6ptica, com instalacdo, ativacdo e
manutencdo de pontos de acesso, destinado ao atendimento dos setores
vinculados a Secretaria Municipal de Saude, a ser prestado de forma
continua, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude.

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no compras.gov.br, pinheiros.es.gov.br, ou na coleta de precos e as
constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servi¢os
de acesso a internet nos setores pertencentes a Secretaria Municipal de
Saude de Pinheiros/ES, assegurando o pleno funcionamento das atividades
administrativas desenvolvidas pela rede de saude.

Atualmente, a internet constitui ferramenta indispenséavel para prestacao dos
servicos de saude, em especial no que tange a operacionalizacao dos
sistemas informatizados utilizados pelas unidades de saude, sistemas de
regulacdo, agendamento de consultas e exames, e demais atividades
essenciais ao atendimento dos municipes.

A contratacdo visa assegurar comunicacao eficiente entre as unidades de
saude, hospital, farmacia basica, central de regulagcédo e sede administrativa,
contribuindo para maior eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos.
Destarte, a contratacdo se mostra necessaria para garantir a continuidade dos
servigos publicos, eficiéncia administrativa e um adequado atendimento a

populacao pinheirense.



3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

3.1.

Da especificagao do objeto:
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ITEM

ESPECIFICACAO

QUANT.

01

Prestacdo de servico mensal de internet, com
instalacdo e ativacao de pontos, conexdao ilimitada a rede
mundial de computadores — minimo de 150 Mbps,
contemplando suporte técnico corporativo 24h por dia e 7
dias por semana, conforme especificacées abaixo:

com as seguintes especificacbes minimas:

- Tecnologia de Conexéao: fibra éptica de ponta a ponta
(FTTH), em tecnologia de ultra banda larga, garantindo
estabilidade e alta velocidade de transmisséao;

- Firewall de Ultima Gerag&o: inspecdo profunda de
pacotes (DPI), controle de aplicacbes, bloquei por
geolocalizacao e prevencao de intrusdes (IPS/IDS);

- Filtro de Conteudo e URL Filtering: filtragem de
conteudo web em tempo real, com categorizacdo de sites,
blogueio de acessos indesejados e politicas granulares por
usuario, setor ou horario;

- Velocidade e Simetria (Link Full): minimo de 150 Mbps
(Megabits por segundo) dedicado e 100% simétrica (Link
Full) em cada um dos 13 pontos;

- Regime de consumo: Conexao ilimitada, sem franquia
de dados ou reducdo de velocidade por consumo
excedente;

- Quantidade de Pontos: atendimento integral a 13 (treze)
pontos de instalagéo distribuidos nos estabelecimentos da
Secretaria Municipal de Saude;

13 pontos
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- Disponibilidade: Garantia de funcionamento (Uptime) de
no minimo 99% do tempo medido mensalmente;

- Equipamentos inclusos: Fornecimento, instalagdo e
manutencdo de modems/roteadores com suporte a redes
Wi-fi 6 AX3000 ou superior e cabeada sem custo adicional,

- Servico de DNS seguro: DNS recursivo com filtragem de
ameacas (phishing, malware, C2), suporte a DNS-over-TLS
(Dot) e DNS-over-HTTPS (Doh);

- Suporte a Redes Virtuais (VLANs): segmentacao l6gica
em multiplas VLANs (minimo 9 VLANs por ponto), com
isolamento completo de trafego;

- Controlador de Wi-fi centralizado: gerenciamento
centralizado de todos os access points, com roaming
seamless, balanceamento de carga, politicas por SSID e
deteccao de rogue AP;

- Prazo de execucdo: até 05 (cinco) dias uteis apoés
assinatura do contrato e recebimento da Ordem de
Fornecimento/Servico;

- Suporte Técnico: atendimento a falhas em regime de 24
horas por dia, 7 dias por semana (inclusive sabados,
domingos e feriados);

- Prazo de reparo: restabelecimento total do sinal de
internet em até 02 (duas) horas apds a abertura do
chamado técnico.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E CONDICOES DA CONTRATACAO

4.1. O critério adotado para julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO
POR ITEM, nos termos do art 33, inc. |, da Lei 14.133/21.
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4.2. Serd contratada, apenas, a empresa que apresentar a proposta mais

vantajosa, e estiverem com toda a documentacédo regularizada perante os

orgaos correspondentes.

4.2.1. Serao exigidas a seguintes documentacoes:

42.1.1.

42.1.2.
4.2.1.3.
4.2.1.4.

4.2.1.5.
4.2.1.6.

Comprovante de Inscricéo e Situacdo Cadastral da Empresa (Cartéao
CNPJ)

Certiddo Negativa de Débitos Municipais

Certiddo Negativa de Débitos Estaduais

Certiddo Negativa de Débitos Federais

Certidao Negativa de Débitos perante a Justica do Trabalho

Certidao de Regularidade perante o FGTS

5. DO EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo realizados:

5.1.1. Preferencialmente no horéario de expediente (de segunda-feira a sexta-feira,

das 7h as 16h30min), nos locais:

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

5.1.1.5.

5.1.1.6.

Agéncia Municipal de Agendamento de Pinheiros, localizado a Rua
Boa Familia, Centro, s/n, Pinheiros/ES;

Hospital Municipal de Pinheiros, localizado a Rua Dr. Lobato,
Centro, s/n, Pinheiros/ES;

Secretaria Municipal de Saude de Pinheiros, localizado a Rua Jodo
Soares de Moura Filho, Santo Anténio, Pinheiros/ES;

Unidade Basica de Saude — Bairro Canério, localizado a Rua
Projetada, Bairro Canério, s/n, Pinheiros/ES;

Unidade PSF — Bairro Domiciano, localizado a Rua Santos Dumont,
Bairro Domiciano, s/n, Pinheiros/ES, nas proximidades do Estadio
Municipal;

Centro de Especialidades, localizado a Pragca Governador Cristiano

Dias Lopes, Centro, s/n, Pinheiros/ES;
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5.1.1.7. Unidade Sanitaria PSF — Pinheirinho, localizado a Rodovia Pinheiros
X Montanha, Km 2, Bairro Pinheiros, s/n, Pinheiros/ES;

5.1.1.8. Unidade Sanitaria PSF — Vila Nova, localizado a Praca Saudavel
Durvalino Miranda da Silva, bairro Vila Nova, s/n, Pinheiros/ES;

5.1.1.9. Unidade Sanitaria PSF — Jundia, localizado a Rua Joana Darc,
bairro Jundia, s/n, Pinheiros/ES;

5.1.1.10. Unidade Bésica de Saude PSF — S&o Joéo do Sobrado, localizado
a Rua Antonio Andrade, distrito de Pinheiros, S&o Jodo do Sobrado,
s/n, Pinheiros/ES;

5.1.1.11. Unidade de Saude da Familia — Galiléia, localizado & Rua Dedinho,
bairro Galiléia, s/n, Pinheiros/ES;

5.1.1.12. Unidade de Saude da Familia — Jardim Planalto, localizado a Praca
da Liberdade, bairro Jardim Planalto, s/n, Pinheiros/ES;

5.1.1.13. Agéncia Municipal de Agendamento — Sdo Jodo do Sobrado,
localizado no distrito municipal, S&o Jodo do Sobrado, s/n,
Pinheiros/ES.

5.2. A empresa contratada sera responsavel pela execu¢do do objeto nos locais
indicados pela Secretaria Municipal de Saude;

5.3. A CONTRATADA devera atentar ao fiel cumprimento das especificacdes
exigidas, sendo recusado 0s servicos que estiverem com alguma
caracteristica diferente das especificacdes;

5.4. Verificada qualquer irregularidade na execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera, as suas expensas e no prazo estabelecido pela
Administracéo, proceder ao refazimento, correcédo ou substituicdo dos servigos
executados em desacordo com as especificacdes exigidas, sem prejuizo da

aplicacéo das penalidades cabiveis.

6. DA GARANTIA
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6.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade e continuidade dos servi¢os
durante toda a vigéncia contratual, conforme especificado no item 3.1 deste
Termo de Referéncia;

6.2. O prazo maximo para restabelecimento do servigo seré de até 02 (duas) horas

apos a abertura do chamado técnico.
. DOPRAZOE CONDIQ@ES PARA ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

7.1. O prazo maximo para a CONTRATADA executar os servi¢os € de 05 (cinco)
dias uteis, a conta do recebimento da Ordem de Servico, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do setor demandante, mediante solicitagdo
devidamente fundamentada e justificada pela CONTRATADA;
7.1.1.1. Na hipotese de a CONTRATADA solicitar nova prorrogacao, a

deciséo cabera a Equipe de Contratacao.
7.2. ApOs a execucdo, 0s servigcos serao verificados:
7.2.1. PROVISORIAMENTE, tendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
verificacdo da conformidade com as especificacdes e condi¢des exigidas
neste Termo de Referéncia;
7.2.1.1. Os servicos executados em desacordo com as especificacoes,
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como aqueles que apresentarem vicios,
defeitos ou qualquer irregularidade, serdo rejeitados pelo
servidor designado para fiscaliza¢éo do contrato, que formalizara
a ocorréncia por meio de Termo de Recusa. Nesses casos, a
CONTRATADA deverd promover, as suas expensas e sem
qualquer 6nus para a Administracdo do Municipio de Pinheiros,
a correcao, substituicdo ou refazimento dos servigos no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis;

7.2.1.2. O servidor designado podera solicitar a substituicdo ou
refazimento dos servicos que apresentarem defeitos, vicios,

falhas de execucdo ou estiverem em desacordo com as
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especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
prazo maximo de 05(cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento daquele que foi devolvido, sem prejuizo para o
disposto nos artigos 441 a 446 do Cdédigo Civil.

7.2.2. DEFINITIVAMENTE, quando, depois de verificada a conformidade dos
servicos, o servidor designado atestara no documento de entrega feito pela
empresa o0 recebimento definitivo em condi¢cbes satisfatérias, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do Recebimento Provisorio;

7.3. A recusa da CONTRATADA em corrigir, substituir ou refazer os servicos
rejeitados pela fiscalizacdo, em razao de vicios, defeitos, falhas de execucéo
ou desconformidade com as especificagOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, caracterizard descumprimento contratual, sujeitando-a a aplicacéo
das penalidades previstas na legislacdo vigente e no respectivo instrumento

contratual.
8. DOS PROCEDIMENTOS DA FISCALIZAQAO

8.1. A fiscalizacdo serd exercida por servidores lotados nas Secretarias
correspondentes, devidamente indicados pela chefia imediata e formalmente
designados pela administracdo, para acompanhar a execucdo do objeto
conforme este Termo de Referéncia, bem como para atestar os Recebimentos
Provisorio e Definitivo;

8.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizacao desta contratagcdo compete:

a) Emitir Ordens de Servico;

b) Atestar os recebimentos provisorio e definitivo;

c) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro proprio, comunicando a CONTRATADA, as
irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizacao,
propondo a Administragcdo, quando for o caso, a aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na Legislagdo

pertinente;



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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A fiscalizacdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execucao da
contratacdo em registro proprio, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, conforme Termo de
Referéncia;

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacéo
deverédo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adocdo das
medidas cabiveis;

A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo da Administracdo e néo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer
inconsisténcia;

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel por toda
a execucao dos servigos, a Administragcao reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucéo;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA detectado pela fiscalizagcdo ensejara
aplicacao de sancfes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e

na legislacdo vigente.

. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Entregar os servicos de acordo com as condicfes e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente da Administracdo do Municipio de Pinheiros;

Disponibilizar m&o de obra especializada para execucéo;

Respeitar as normas e procedimento de controle e acesso as dependéncias
do CONTRATANTE;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou

culposa, sua ou dos seus pressupostos, quando esses tenham sido



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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ocasionados por seus empregados durante a execucdo do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamacoes;

Substituir, refazer ou corrigir, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia,
sem Onus para 0 CONTRATANTE, os servigos que tiverem sido recusados e
devolvidos parcial ou totalmente pela EC, em razdo de desacordo com as
especificacdes exigidas;

N&o subcontratar ou transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, a
execucdo do presente objeto sem prévio consentimento por escrito do
CONTRATANTE;

Observar os preceitos relativos as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros e quaisquer outras hdo mencionadas, bem como pagamento de todo
e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta do contrato, isentando
0 CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

10.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes contidas neste Termo de
Referéncia;

Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as
obriga¢cdes dentro das normas e condi¢cdes da contratacao;

Designar servidores com competéncia nhecessaria para promover o
recebimento, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, assim como o prazo
de validade e entrega,;

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA
no prazo estipulado;

Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execugado da

contratacao;
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10.6. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro
préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na execucao;

10.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto, para que sejam tomadas as medidas
corretivas necessarias;

10.8. Aplicar as penalidades nas situacdes previstas neste Termo de Referéncia;

10.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, no tocante a disposi¢cao de aplicacédo
de eventuais penalidades, garantindo o contrario e a ampla defesa;

10.9.1. Podera haver notificacdo por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA guando da assinatura contratual, ficando a cargo desta
avisar qualquer alteragéo deste no curso do contrato. Considerar-se-4 lido
0 e-mail pela CONTRATADA 48 (quarenta e 0ito) horas apds o seu envio.

11. DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer
quaisquer das infracdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais
seja:

11.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. NA&ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitacao

sem motivo justificado;
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11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrénica o a execucéo do
contrato;

11.1.9. Fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execucao
do contrato;

11.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

11.1.10.1.Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao
falsa quanto as condicbes de participagcdo, quanto ao
engquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualguer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento
da fase de lances;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragées discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Termo de Referéncia, quando
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

b) Multa, calculada na forma do edital, com base no total do valor da contratagéo
realizada de forma direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infracBes administrativas previstas no item 10.1 deste Termo de Referéncia, no
percentual de 10% (dez por cento), na hipétese de cometimento das infracbes
previstas nos itens 10.1.1 a 10.1.7 e 20% (vinte por cento), se cometidas
infracOes previstas nos itens 10.1.8 a 10.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA,;
b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as

penalidades definidas nos itens “c” e “d” abaixo:
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c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo
de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Termo de
Referéncia, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licita ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracédo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 110.1.2 a 10.1.12, deste
Termo de Referéncia;

11.3. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados;

11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo publica;

11.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacfes dos 6rgdos de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente;

11.5. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurardo contraditorio e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o rito procedimental previsto no
Capitulo | do Titulo IV da lei 14.133/2021 - das Infracbes e Sancdes

Administrativas.

12.DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera de forma integral, mediante o fornecimento a Prefeitura
Municipal de Pinheiros/ES de NOTA FISCAL ELETRONICA, juntamente com

a comprovacdo da regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da lei n°
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14.133/2021. Estes documentos depois de conferidos e visados, serdo
encaminhados para processamento e pagamento no prazo de até 30 (trinta)

dias corridos, ap0s a respectiva apresentacao;

12.1.1. Apdés o prazo acima referenciado, serd paga multa financeira nos

Onde:

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

seguintes termos:
VM = VF * 0,33/100 * ND

VM = Valor da Multa Financeira;
VF = Valor da Nota Fiscal;

ND = NUumero de dias em atraso.

Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(do) devolvido(s) a empresa
CONTRATADA para correcdo, sendo que o recebimento definitivo sera
suspenso, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente
corrigido;

A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razo social
apresentados quando na proposta, assim como, 0 nimero da contratacao, o(s)
objeto(s), os valores unitarios e totais;

Qualquer alteracao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera
ser comunicado a Prefeitura Municipal de Pinheiros ES, mediante

documentacédo propria, para apreciacdo da autoridade competente;

A Prefeitura Municipal de Pinheiros ES podera deduzir o pagamento
importancias que a qualquer titulo |he forem devidos pela empresa
CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes;
Para efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢cdes
relativas a proposta de preco e habilitacéo;

O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA sera feito

por Ordem Bancéria.
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13.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. Os recursos destinados a execucdo deste objeto correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias previstas no orgamento do exercicio de 2026, e de
2027.

14.DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. As especificacdes técnicas, objetivos, justificativas e contornos da contratacéo
foram elaborados pelo servidor Juliano Medina, Assistente de Administrativo,
cujos esclarecimentos e informac¢des poderdo ser prestados através do e-mail

setorcompras@pinheiros.es.qov.br.

Pinheiros ES — 18 de junho de 2026
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