COLETA DE PRECOS

MUNICIPIO DE PINHEIROS/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINITRAGAO E PLANEJAMENTO

CONTRATACAO DIRETA — DISPENSA POR VALOR - LEI 14.133/2021, ART 75, INC li

A Prefeitura Municipal de Pinheiros, solicita cotacdao de precgos, para eventual contratagao direta
por dispensa de licitagdo, nos termos da Lei 14.133/2021, para a contratagdo abaixo relacionado,
devendo os interessados apresentarem, no prazo mdaximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da
publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, o orcamento/proposta que devera estar
devidamente preenchido, datado, assinado, carimbado e acompanhado dos demais documentos
exigidos, conforme especificacdes abaixo:

| - Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos implantagao de
assistente virtual de atendimento ao cidadao, via aplicativo do whatsapp.

I - Critério de Julgamento: Menor Preco Global.

Il - Quantidades: As quantidades estdo especificadas de forma detalhada no Termo de Referéncia
e Coleta de Precos.

IV - Local e Condi¢des de execugdo: Os servicos de implantagdo deverao ser realizados no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados apartir da Ordem de Servi¢o, nos termos do Termo de
Referéncia em anexo.

V - Prazo para execuc¢ao: Os servicos de implantacao deverao ser realizados no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis apos a Ordem de Fornecimento.

VI - Data e hordrio maximo para entrega das propostas: serdo aceitas as propostas/documentacgdes
enviadas até 23h59min do dia 17 de junho de 2026.

\l - Endereco para recebimento: Por via eletronica, pelo e-mail
setorcompras@pinheiros.es.gov.br, ou fisica, mediante recebimento formal por algum
representante da Equipe de Contratacdo, na sede da Prefeitura Municipal de Pinheiros/ES.

Em 12 de junho de 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHEIROS/ES
EMAIL: setorcompras@pinheiros.es.gov.br
Tel.: 27-92001-8948
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COLETA DE PRECOS

MUNICIPIO DE PINHEIROS/ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINITRAGAO E PLANEJAMENTO

ANEXO | - ORCAMENTO
CONTRATAGCAO DIRETA — DISPENSA POR VALOR - LEI 14.133/21 - Art 75, INC I

EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

TEL.:

EMAIL:

ENDERECO:

RESPONSAVEL :

CPF DO RESPNSAVEL:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

SERVICO DE IMPLANTACAO DE
ASSISTENTE VIRTUAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO VIA
WHATSAPP, contemplando:

- Configuragéo e implantagcéo da
plataforma de atendimento virtual;

- Integracdo com o API oficial do
aplicativo Whatsapp;

- Cadastro e organizacdo das
informacBes que serdo fornecidas

01 por Administragéo; 01 serv.
- Estruturacdo e configuracdo dos
fluxos automatizados de

atendimento;

- Realizac&o de testes operacionais,
validacdo da solucdo e ajustes
necessarios para entrada em
producéo;

- Capacitacdo e treinamento dos
servidores responsaveis pela
utilizacdo e gestao da ferramenta;

SERVICO MENSAL DE
MANUTENCAO, SUPORTE E
HOSPEDAGEM DO ASSISTENTE
VIRTUAL, compreendendo:

02 - Monitoramento continuo do 12 meses
funcionamento da plataforma;
- Correcao de falhas, inconsisténcias

e realizacdo de ajustes operacionais

necessarios;
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- Atualizagdo de conteudos,
informacdes e fluxos de
atendimento, quando solicitado pela
Administracéo;

- Prestagcdo de suporte técnico
remoto aos  gestores desta
ferramenta;

- Hospedagem da solucdo em
ambiente de nuvem gerenciado;

- Manutencdo do chip e da linha
telefénica

- Acompanhamento junto a
operadora, quando necessario;

- Garantia da continuidade,
estabilidade e pleno funcionamento

do assistente virtual durante toda a

vigéncia contratual.

VALOR TOTAL R$

OBS.1: As estimativas de quantidade constituem mera previsao dimensionada, e serve somente como
referéncia para elaborac¢do da proposta, ndo estando a Administracdo obrigada a realiza-las em sua totalidade.
Portanto, a Administracdo se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades

previstas.

OBS.2: Todas as informacgdes desta contratacdo estdo no Termo de Referéncia anexado junto a esta
Coleta de Pregos no site do municipio www.pinheiros.es.gob.br

Validade da proposta dias.

Em, )

de 2026.

Assinatura e Carimbo da Empresa.
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