TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de
manutencao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e periféricos,
manutencdo em rede de internet, especialmente em servidor, instalacdo de sistemas
e programas informatizados, e assessoria geral em Tecnologia da Informagéo, a
serem executados em regime de dedicacao exclusiva de méao de obra. Os servigos
deverdo ser prestados por um profissional competente, responsavel por um bloco
distinto de 6rgaos especificos da Secretaria Municipal de Saude, com carga horaria
de 200 horas mensais cada, sob a supervisdo de um profissional técnico em T.I,
conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento,
visando atender as necessidades da Secretaria de Saude.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no compras.gov.br, pinheiros.es.gov.br, ou na coleta de precos e as
constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.

1.3. A presente Dispensa de Licitacdo se dard na forma eletrénica, ocorrendo
integralmente de forma fisica, com suas partes mais importantes sendo
disponibilizadas na forma eletrénica, no site oficial do municipio, em campo préprio
destinado as dispensas de licitacdo, para fins de transparéncia, participacao,
acompanhamento e consulta. A escolha por este modelo advém, sobretudo, em
funcdo dos fornecedores ndo estarem habituados ao sistema virtual, o que reduz
consideravelmente a captacdo de propostas. Destacam-se, também, a inconsisténcia
do Portal de Compras Publicas, em processo de adesao por este 6rgdo, assim como
a urgéncia da presente demanda face a morosidade inerente dos diversos tramites

transitérios e regulamentadores da nova Lei de Licitagfes e Contratos.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O objetivo desta contratacao é a continuacdo da prestacao de todos 0s servigos
publicos da Secretaria Municipal de Saude que sdo afetados, direta ou indiretamente,

pela utilizacdo de servidores, internet, computadores, impressoras e periféricos.
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2.2. O Contrato 022/2019 responsavel pela prestacdo deste servico teve sua
vigéncia encerrada em 07 de junho de 2025, sem possibilidade de renovacéo, e nédo
houve tempo habil para finalizar um processo de licitatério que atenda perfeitamente
a real necessidade da secretaria.

2.3. A presente contratacdo € medida indispensavel a preservacao da infraestrutura
tecnoldgica do Secretaria Municipal de Saude. Tal estrutura € essencial ndo apenas
ao funcionamento interno de seus 6rgaos, mas também ao atendimento tempestivo,
eficiente e seguro das demandas de saude do municipio.

2.4. Ainoperancia ou instabilidade dos sistemas afeta diretamente a produtividade
administrativa e a qualidade dos servi¢os prestados ao cidad&o, configurando, assim,
claro interesse publico na contratacao.

2.5. Atualmente, o Municipio ndo conta com equipe técnica prépria suficientemente
dimensionada e qualificada para suprir as demandas recorrentes e emergenciais de
suporte em Tecnologia da Informac&o. A caréncia de profissionais especializados
compromete diretamente o desempenho das funcbes essenciais de setores
administrativos, que dependem de sistemas informatizados e de equipamentos em
pleno funcionamento.

2.6. Eimportante destacar que o processo licitatorio ja foi iniciado, porém em funcéo
de varios ajustes e alteracdes no projeto ndo pode ser finalizado a tempo de garantir
a cobertura dos servicos, o que pde em risco toda a Administracao.

2.7. Assim sendo, em decorréncia da urgéncia em garantir a prestacéo dos servicos
de manutencédo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, manutencao
em rede de internet, especialmente em servidor, € necessario a realizacdo da

presente dispensa até que o processo licitatério seja efetivamente concluido.

3. DAS ESPECIFICAQGES E QUANTIDADES
3.1. Da especificacdo e quantidade dos servicos:
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ITEM | ESPECIFICACAO UND | QTD

1 Prestacao de servigos continuos de manutencao preventiva | Més 04
e corretiva em equipamentos de informatica e periféricos,
manutencdo em rede de internet, especialmente em
servidor préprio, instalagdo de sistemas e programas
informatizados, e assessoria geral em Tecnologia da
Informacéo, a serem executados em regime de dedicagéo
exclusiva de mao de obra. Os servicos deverdo ser
prestados por um profissional capacitado, com carga
horaria de 200 horas mensais. O profissional sera
responsavel por atender a Secretaria de Saude, Hospital
Municipal, 08 (oito) Unidades de Saude; AMA - Agencia
Municipal de Agendamento; PS S&o Jo&o do Sobrado;
Farmacia Béasica de Saude; Centro de Especialidades
Médicas; compreendendo 01 (um) servidor secundario e
uma quantidade estimada de 150 (cento e cinquenta)
computadores e 57 (cinquenta e sete) impressoras. O
profissional devera ficar disponivel em plantdo de
sobreaviso, vinte e quatro horas por dia, todos os dias, a fim
de solucionar eventuais urgéncias.

3.2. As estimativas de quantidade constituem mera previsdo dimensionada, e serve
somente como referéncia para elaboracéo da proposta, ndo estando a Administracéo
obrigada a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacdo. Portanto, a Administracao se
reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.

3.3. Cada bloco de 6rgéos tera um profissional exclusivo, sendo vedado a atuagéo
em mais de um bloco, ou na prestacdo de servicos em outro contrato com a
Administracao.

3.4. Paraelaboracéo da proposta, deve-se levar em consideracéo que a Contratada
devera disponibilizar um profissional exclusivo para cada bloco de 6érgaos.

3.5. Os custos com transporte para o atendimento em reparticbes publicas
localizadas no Distrito de S&o Jodo do Sobrado, e para o atendimento de unidades de
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saude localizadas na zona rural do municipio sdo de exclusividade da contratada
(todos dentro de um raio de 25 km da sede).

3.6. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sédo caracterizados como comum(ns).
3.7. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a atuacéo da
administracdo é completamente dependente da utilizacdo de equipamentos de

informatica, de internet e de servidores.
4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E CONDICOES DA CONTRATACAO

4.1. O critério adotado para julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO
POR ITEM, nos termos do art 33, inc. |, da Lei 14.1333/21.

4.2. Serdo aceitas somente propostas enviadas até o terceiro dia util apdés a
publicacdo, nos termos da coleta de precos e publicacdo no site oficial do municipio.
4.3. Serdo contratadas, apenas, as empresas que apresentarem a proposta mais
vantajosa, e estiverem com toda a documentacdo regularizada perante os 6rgaos
correspondentes.

4.3.1. Seréo exigidas a seguintes documentacodes:

4.3.1.1. Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral da Empresa (Cartéo
CNPJ)

4.3.1.2. Certidao Negativa de Débitos Municipais

4.3.1.3. Certidao Negativa de Débitos Estaduais

4.3.1.4. Certidao Negativa de Débitos Federais

4.3.1.5. Certidao Negativa de Débitos perante a Justica do Trabalho

4.3.1.6. Certidao de Regularidade perante o FGTS

5. DO REGIME DE EXECUCAO E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigcos deveréo ser prestados em regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra, por dois profissionais capacitados, cada um responsavel por um bloco
de 6rgaos, com jornada de 08 (oito) horas diarias, no periodo das 07h as 11h30, e das
13h as 16h30.
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5.2. O profissional devera atuar em regime de plantdo de sobreaviso, ou seja, estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas para sanar possiveis emergéncias no Hospital
Municipal.

5.3. Os servicos prestados no bloco que que abrange o servidor principal (data
center) devera ser realizado por técnico especializado em Tecnologia da Informacao;
5.4. A CONTRATADA devera atentar ao fiel cumprimento das especificacbes
exigidas, sendo recusado 0 servico que estiver com alguma caracteristica diferente
das especificagdes;

5.5. A manutencao preventiva dos equipamentos de informatica e periféricos devera
ocorrer diariamente com andlises técnicas que evitem danos futuros, e acdes que
visem a durabilidade, atualizacdo e funcionamento de todas as maquinas; A
manutencdao corretiva devera ser realizada sob demanda, assim que solicitado, a partir
do momento em que qualquer servidor tome conhecimento e aponte a falha ou
inconsisténcia do equipamento. A manutencdo da rede de internet deverd ocorrer
imediatamente apds diagnosticado pela contratada ou por qualquer servidor qualquer
tipo de falha ou inconsisténcia a fim de que seja mantido, em excelentes condicdes, 0
servico de conexdo com a internet. A manutencdo do servidor sera realizada
diariamente, com andlises constantes de funcionamento e desempenho. A Contratada
deverd realizar backup diario dos dados do servidor, bem como protege-los de
qgualquer ameaca. A Contratada devera atender estritamente ao disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados. A instalacdo de programas e sistemas ocorrerd sempre que
for solicitado pelo setor competente.

5.6. Verificada alguma irregularidade no servico prestado sera informado ao
prestador para adequacgao, ficando o custo do transporte por conta da empresa
contratada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

5.7. A prestacdo dos servicos serd no local indicado pela Administracdo do
Municipio de Pinheiros, ficara a cargo da CONTRATADA, a quem cabera providenciar

o transporte e méo de obra necessaria, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE;

6. DA GARANTIA
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6.1. A CONTRATADA devera oferecer garantia dos servi¢cos prestados pelo

periodo de 90 (noventa) dias, conforme especificado.
7. DO PRAZO E CONDIC}()ES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O prazo para a CONTRATADA iniciar a prestacdo € imediatamente apdés a
ordem de servico;

7.2. A prestacdo de servicos serd efetuada imediatamente apos a solicitacdo da
reparticdo publica correspondente, em funcdo de sua importancia, podendo a
Contratada incorrer em san¢des caso assim ndo proceda sem justificativas plausiveis.
7.3. As notas fiscais dos servicos prestados no decorrer de cada més serdo
enviadas a secretaria correspondente a fim de que se proceda a remessa ao setor de
contabilidade da Administracéo para fins de Liquidacéo;

8. DOS PROCEDIMENTOS DA FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizagdo ser4 exercida por servidores lotados na Secretaria
correspondente, devidamente indicados pela chefia imediata e formalmente
designados pela administracdo, para acompanhar a entrega do objeto conforme este
Termo de Referéncia, bem como para atestar os Recebimentos Provisério e Definitivo;
8.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizacdo desta contratacdo compete:

a) Emitir Ordens de Servico;

b) Atestar os servicos prestados;

C) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro proprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades
constatadas, informando prazo para sua regularizacdo, propondo a Administracao,
quando for o caso, a aplicagéo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia

e na Legislacao pertinente;
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8.3. A fiscalizagdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢éo da
contratacdo em registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados, conforme Termo de Referéncia;

8.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacéao
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas
cabiveis;

8.5. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo da Administracdo e néo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualguer inconsisténcia;
8.6. Na&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel por todos
0s servigos prestados, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos;

8.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA detectado pela fiscalizacdo ensejara aplicacdo de

sancdes administrativas, previstas neste termo de Referéncia e na legislacéo vigente.
9. DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA

9.1. Entregar os servigos de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

9.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente da Administracdo do Municipio de Pinheiros;

9.3. Prestar os servicos e disponibilizar m&o de obra especializada;

9.4. Respeitar as normas e procedimento de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE;

9.5. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus pressupostos, quando esses tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a prestacdo dos servigos, independentemente de outras

cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
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9.6. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagoes;

9.7. Substituir, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia, sem 6nus para o
CONTRATANTE, os produtos que tiverem sido recusados e devolvidos parcial ou
totalmente pela CPL, em razdo de desacordo com as especificacfes exigidas, vicio
de qualidade ou impropriedade para 0 uso;

9.8. Custear o frete relativo a devolucdo dos servicos prestados incorretamente
dentro do prazo de garantia,

9.9. Nao subcontratar ou transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, a
execucdo do presente objeto sem prévio consentimento por escrito do
CONTRATANTE;

9.10. Observar os preceitos relativos as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros e quaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e
qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta do contrato, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de
Referéncia;

10.2. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes
dentro das normas e condi¢cOes da prestacdo de servigos;

10.3. Designar servidores com competéncia necessaria para promover o
recebimento da prestagao dos servigos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos;
10.4. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA
no prazo estipulado;

10.5. Alocar os recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a execucao da
contratacao;

10.6. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro proprio

os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na prestacao dos servicos;
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10.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas nas prestacoes de servigos, para que sejam tomadas as
medidas corretivas necessarias;

10.8. Aplicar as penalidades nas situacdes previstas neste Termo de Referéncia;
10.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, no tocante a disposi¢ao de aplicacdo de
eventuais penalidades, garantindo o contrario e a ampla defesa,;

10.9.1. Podera haver notificacéo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar
qualquer alteracdo deste no curso do contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela
CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas apés o seu envio.

11. DAS SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor/prestador de servico que cometer
quaisquer das infracdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais seja:
11.1.1. Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

11.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

11.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitag&o
sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica o a execugéo do contrato;
11.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucgéo

do contrato;
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11.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condi¢des de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o

encerramento da fase de lances;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Termo de Referéncia, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa, calculada na forma do edital, com base no total do valor da contratacéo
realizada de forma direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infraces
administrativas previstas no item 10.1 deste Termo de Referéncia, no percentual de
10% (dez por cento), na hipétese de cometimento das infragBes previstas nos itens
11.1.1 a11.1.7 e 20% (vinte por cento), se cometidas infragdes previstas nos itens
11.1.8a11.12;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;
b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades
definidas nos itens “c” e “d” abaixo:

C) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta
e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Termo de Referéncia,
guando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licita ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de

06 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.12, deste Termo de Referéncia;
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11.3. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados;

11.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao publica;

11.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente;

11.5. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurardo contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o rito procedimental previsto no Capitulo | do

Titulo IV da lei 14.133/2021 — das InfracBes e Sancdes Administrativas.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera de forma parcelada, mensalmente, mediante a prestacao
de servicos a da Prefeitura Municipal de Pinheiros ES de NOTA FISCAL
ELETRONICA, juntamente com a comprovacdo da regularidade fiscal exigidos pelo
art. 68 da lei n°® 14.133/2021. Estes documentos depois de conferidos e visados, seréo
encaminhados para processamento e pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, apoés a respectiva apresentacao;

12.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra
circunstancia impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(do) devolvido(s) a empresa
CONTRATADA para correcdo, sendo que o recebimento definitivo sera suspenso,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de

apresentacao do novo documento fiscal, devidamente corrigido;
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12.3. A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados quando na proposta, assim como, 0 numero da contratacdo, o(S)
objeto(s), os valores unitarios e totais;

12.4. Qualquer alteracao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera
ser comunicado ao Fundo de Saude da Prefeitura Municipal de Pinheiros ES,
mediante documentacao prépria, para apreciacdo da autoridade competente;

12.5. O Fundo de Saude da Prefeitura Municipal de Pinheiros ES podera deduzir o
pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos pela empresa
CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacoes;

12.6. Para efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA deverd manter as mesmas
condic@es relativas a proposta de preco e habilitacao;

12.7. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA sera feito por

Ordem Bancéria.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. Os recursos destinados a execucdo deste objeto correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias previstas no orcamento do exercicio de 2025.

14. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
14.1. As especificacles técnicas, objetivos, justificativas e contornos da contratacao

foram elaborados pelo Carlos Magno Griffo, cujos esclarecimentos e informacdes

poderdo ser prestados através do e-mail setorcompras@pinheiros.es.qgov.br .

Pinheiros ES — 02 de junho de 2025.
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