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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Esta Carta de Servicos ao Usuéario € um documento elaborado para informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgao, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico.

Serve para melhorar a relacdo da Administracdo Publica com os cidadaos;

Divulgar os servigos prestados pelas organizagcfes publicas e seu atendimento para que sejam
amplamente conhecidos pela sociedade;

Fortalecer a credibilidade e a confianca da sociedade na Administracdo Publica, a qual preza pela
eficiéncia e eficacia na prestacéo de servicos ao cidadao;

Esta Carta de Servico Publicos foi elaborada de acordo com a Estrutura Administrativa da Prefeitura
Municipal de Pinheiros. Os servicos estao listados por Secretaria, indicando-se as divisdes e areas que
Sao responsaveis por gerenciar a prestacdo de cada servico.

Toda a administracéo publica esteve envolvida na confeccéo deste documento.

OUVIDORIA MUNICIPAL/e-SIC

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios referentes a atuagao da
Administracdo Publica, de seus servidores e das areas de abrangéncia da prestacdo dos Servigos
Publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a participacédo popular.

Os dados coletados pela Ouvidoria séo transformados em indicadores quantitativos e qualitativos do
nivel de satisfacdo dos cidadaos que utilizam os Servicos Publicos Municipais.

Documentos Necessarios

Nas manifestacées nao anénimas so6 sao
exigidos Nome e E-mail Quem pode se manifestar?

Qualquer cidadao de qualquer lugar.
Previsao Legal

Prevista na Lei n°1232/14
Unidade Responsavel

Controladoria Geral do Municipio(CGM)
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Requisitos/Exigéncias

e Dados completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamacgfes

e Denuncias e Reclamacdes podem ser feitas de forma an6nima. Contudo, ndo poderao ser

acompanhadas pelo manifestante.

e Sugestdes, Elogios e Solicitacdes devem conter a identificacdo Nome e E-mail.

Formas e Locais de acessar o Servigo :>

d

Também é possivel entrar em contato com a

CGM por meio do e-mail:
controladoria@pinheiros.es.qov.br

Prazos para resposta

O prazo de 30(trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo para apresentar resposta conclusiva, ao

cidadao manifestante.

e-SIC

Definicdo do Servico:

Atender, orientar e conceder acesso aos pedidos de informacéo redirecionados a Prefeitura Municipal
de Pinheiros, também pode ser acesso pelo site da prefeitura na aba acesso rapido tépico e-SIC.

Quem pode se manifestar?
Qualquer cidadao de qualquer lugar.
Requisitos/Exigéncias

e Nome de referente;
e Numero de documento de Identificagcdo valido;

Site da prefeitura na aba acesso
rapido no tépico E-OUV

https://www.pinheiros.es.gov.br/

e Especificacéo, de forma clara e precisa, da informacgéo requerida;

e Enderenco fisico ou eletronico do requerente;
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Prazos pararesposta

O prazo de 20(vinte) dias, prorrogaveis por 10 (dez)dias, para apresentar resposta a informacgéo
solicitada.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

E um 6rgéo diretamente ligado ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de ac¢io o
planejamento, a coordenacao, a execucao e o controle das atividades referentes a agricultura e meio
ambiente

Divisdo e area

Secretaria
Municipal de
Agricultura e
Meio
Ambiente

Departamento
de Agricultura

Departamento de

Agricultura

Descricao de Servico

Atendimento ao produtor

Unidade Responsavel

Setor administrativo e equipe técnica

Documentos necessarios

o CPF,;

e RG;

Escritura da propriedade;
CCIR;

e CND;



Municipio de Pinheiros
Prefeitura Municipal

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA

Coordenar a politica relacionada a agricultura do Municipio, prestando assisténcia e apoio a produtores
rurais, controlar, coordenar e gerir o sistema de seguranca alimentar; coordenar, fomentar e desenvolver
politicas de producéo familiar de géneros alimenticios; IV - criar, manter e conservar unidades,
equipamentos e instalacdes para apoio e desenvolvimento da politica agropecuaria e groindustrial,
apoiar, planejar, coordenar e executar programas de capacitacdo de agricultores e trabalhadores rurais

Agendamento de servigcos de maquinas e caminhdes

E agendado as maquinas para execucdo do servico, de acordo com a disponibilidade das méaquinas e
ordem de listagem.

Formas de solicitacdo

Pessoalmente, junto ao Setor Administrativoda Secretaria Municipal de Agricultura.

Departamento de Meio Ambiente

O Departamento de Meio Ambiente do Municipio de Pinheiros é iigado diretamente a Secretaria Municipal

de Agricultura e Meio Ambiente e tem como finalidade o planejamento, coordenacédo, execucéo, controle,
apoio e avaliacdo da preservacdo ambiental do Municipio

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

E composta por uma equipe técnica especializada e tem como ambito de acdo o planejamento, a
coordenacao, a execuc¢ao e o controle referente ao servico social, desenvolvimento comunitario,
controle e coordenacao de creches.

Descricao do servico

Cadastro Gnico — CAD Unico

E porta de entrada para varios programas sociais como: Bolsa familia, Tarifa social de energia
elétrica, Minha casa minha vida, entre outros.

Nele séo registradas informac¢des como: caracteristicas da residéncia, identificagdo de cada
pessoa, escolaridade, situagéo de trabalho e renda, entre outras.

Quem pode solicitar?

O servico é disponibilizado para cidadaos residentes no Municipio de Pinheiros /ES que atendam as
caracteristicas do servico.

Exigéncias/Requisitos:
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e Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
e Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;
e Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento esteja
vinculado a inclusédo em programas sociais em uma das trés esferas do governo;
e Pessoas que vivem em situacao de rua;

Documentos Necessarios

e CPF ou Titulo de Eleitor(Responséavel pela Unidade Familiar e membros da familia);
e RG

e Comprovante de residéncia;

e Comprovante de matricula escolar a das criancas e jovens até 17anos;

e Carteira de trabalho;

e Certiddo de nascimento

e Certiddo de casamento

e Carteira de trabalho

Obs: Em casos de Familias Indigenas e Quilombolas(RF)

e CPF ou Titulo de Eleitor
e Registro Administrativo de Nascimento indigena(RANI) ou outros documentos de identificacéo,
como certiddo de casamento, RG e Carteira de trabalho.

Formas de Atendimento

Presencial: no CRAS e por ordem de chegada;

Domiciliar: agendado no Setor do Cad. Unico, através das equipes do CRAS, CREAS, ESF’s ou por
encaminhamento do servico publico.

CRAS

E uma unidade publica responsavel pela organizacéo e oferta de Servicos da Protecéo Social Basica,
gue tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territorios.

Compreende 0s seguintes servicos:

PROGRAMA DE
ATENDIMENTO INTEGRAL AS
FAMILIAS -PAIF

SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCFV

»

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
E IDOSAS
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Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Quem pode solicitar?

Familias em situacéo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de
seus membros.

Unidade Responséavel:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Como solicitar?
Diretamente na Coordenacao do CRAS.
Exigéncias/Requisitos:

As familias e individuos devem residir no Municipio de Pinheiros.
Como é realizado o Agendamento?

O atendimento/agendamento € realizado pela equipe técnica no CRAS ou nos postos de atendimento
dos distritos atraveés de demanda espontanea ou de encaminhamento da rede de servi¢os publicos.

Possui Atendimento Domiciliar?
Sim

Etapas do Processo:

e O relato da situacédo chega até o setor;

e E feita uma acolhida no CRAS;

e |dentificado qual é o caso, é feito um atendimento socio assistencial individualizado com
assistente social e psicologo;

A depender da situacéo é feita a visita domiciliar (quando necessario);

Sao passadas orientagdo e encaminhamentos ao envolvidos;

Inser¢cdo em acompanhamento familiar do PAIF( quando necessério);

Inser¢éo em grupos de convivéncia (quando necessario);

CREAS

Compreende 0s seguintes servigos:
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Servico de apoio, orientacado e

SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO acompanhamento a familias
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS )
com um ou mais de seus
(PAEF) ’ membros em situacdo de
ameaca ou violagdo de
direitos.
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA Servigo para a oferta de atendimento

PESSOAS COM DEFICIENCIA,IDOSAS E SUAS FAMILIAS = especializado a familias com pessoas com

deficiéncia e idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitacdes
agravadas por violagées de direitos.

Quem pode solicitar?

Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica, psicolégica
e negligéncia.

Como é realizado o atendimento?

E realizado pela equipe técnica através de demanda espontanea ou encaminhamento da rede de
Servigos.

CASA DE PASSAGEM

Consiste no acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo(Art. 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem - se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéao.

Unidade responséavel:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Como solicitar?

Solicitar & Equipe Técnica e Coordenacao do Servico.
Etapas do Processo:

Acolhimento institucional;

Acompanhamento familiar;

Exigéncias/Requisitos:
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Vivenciar uma das situacdes referidas na descricdo do servico.

CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) € uma unidade publica da politica de
Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacao de risco social ou tiveram
seus direitos violados. Possui Advogado, Psicologo e Assistente Social.

Além de orientar e encaminhar os cidadaos para os servi¢os da assisténcia social ou demais servigos publicos
existentes no municipio, no Creas também se oferece informagdes, orientagédo juridica, apoio a familia, apoio
no acesso a documentacao pessoal e estimula a mobilizacdo comunitéaria.

Familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, com violacdo de direitos, como: violéncia
fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacéo de
medida de protec¢éo; situagao de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacéo por orientagédo sexual e/ou
raga/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagdo
de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

TRIBUTACAO

Servicos Prestados pela divisao de tributacéo:
Recadastramento de IPTU; Emisséo
dos carnés de IPTU; Entrega dos

carnés de IPTU:;

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

A Secretaria Municipal de Fazenda tem por finalidade arrecadar, administrar, gerenciar e acompanhar
0s recursos financeiros e orgcamentarios com justica fiscal, eficiéncia e eficacia de forma a viabilizar as
acbes da administracdo. Compete & Secretaria de Financgas, através de suas divisbes e sec0es,
organizar, controlar e executar as atividades referentes & administragdo financeira e contabil do
Municipio, com a promocao de pesquisas, previsdes, estudos e diagnosticos sobre aspectos financeiros,
tributarios e fiscais do Municipio, bem como em relacéo as contas publicas, quanto ao endividamento e
investimento, e a qualidade dos gastos da Prefeitura; 1l - a formulacdo e execucdo de politicas
financeiras, tributarias e fiscais da Prefeitura, na sua area de competéncia; Ill - a normatizacéo e
padronizacdo das atividades contabeis e do controle financeiro interno das entidades e 6rgdos do
Governo Municipal; IV - a formulagcdo da programacéo financeira da Prefeitura e o controle de sua

execucao.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem como atribuicbes planejar, desenvolver, orientar, coordenar e
executar a politica de salde do municipio, compreendendo tanto o cuidado ambulatorial quanto o
hospitalar; € de sua responsabilidade também planejar, desenvolver e executar as ac¢des de vigilancia
sanitaria e epidemiologica

A vacinacdao é por demanda espontanea e por solicitacdo do profissional de saude.

Unidade Responsavel

Sala de Vacina Municipal de Saude(na prépria sala de vacina) ala de vacina oferece os imunobiol6gicos
disponiveis no calendario de vacinacdo da crianca, adolescente, adultos e idosos, conforme
preconizado pelo Ministério da Saude.

Formas de Solicitacao

Apresentacao do Cartdo de Vacina e /ou acompanhado da solicitagao

Como é realizado o agendamento?

E de livre demanda, de acordo com horario de funcionamento.

Exigéncias/Requisitos:

Comparecer com o Cartdo de Vacina e Cartdo SUS

Menores de 12 anos devem vir acompanhados dos pais ou responsaveis

Possui Atendimento Domiciliar?

Somente para pacientes acamados que ndo podem comparecer ao servi¢o de saude.
Enderecgos para Atendimento:

UNIDADE BASICA DE SAUDE CENTRO DE ESPECIALIDADES

Endereco: Praca do Posto, antiga unidade de saude do Vila Nova

DESCRICAO DO SERVICO

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

e Coordenacéo da vigilancia epidemiolégica;
e Atendimento DST'S/AIDS;

e Imunizacao;

e Cartao nacional de saude;

Quem pode solicitar?

e Pacientes em tratamento com a equipe técnica de Tuberculose, Hanseniase, Hepatites virais B
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e C, pacientes com Sifilis, e HIV positivados e demais DST’'s que necessitam de
encaminhamento e agendamentos para consultas e orientagdes.
e Pacientes que necessitem de Informagdes e Orientagdes sobre 0s tipos de exames.

e Todos os Usuarios do SUS residentes no Municipio de Boa Esperanca que necessitem de fazer
e ou renovar seu cadastro no CD-SUS.

Unidade Responsavel
Vigilancia Epidemioldgica

Documentos Necessarios:

e Ficha de Notificacdo Individual da patologia - Tuberculose e ou hanseniase;
e Resultado do Exame;
e Comprovante de Residéncia, Telefone de contato, Cartdo do SUS, RG e ou Certiddo de
Nascimento, Casamento, Divorcio,
Carteira de Trabalho e CPF.

UNIDADE BASICA DE SAUDE DO BAIRRO VILA NOVA
Endereco: Praga do Bairro Vila Nova

Horéario de Atendimento: Das 07:30 as 16:30 horas
UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO PLANALTO
Endereco: Praga da Liberdade, Planalto

Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO DOMICIANO
Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
Endereco: Ao lado do Estadio Municipal, domiciando
UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO JUNDIA
Endereco: Rua Joana Darc, bairro Jundia

Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO CANARIO
Endereco: Praca do Campo de Futebol

Horério de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
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UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO PINHEIRINHO
Endereco: Rua do Jasmim, bairro Pinheirinho
Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO GALILEIA
Endereco: Rua Dedinho, bairro Galiléia

Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
UNIDADE DE SAUDE DE SAO JOAO DO SOBRADO
Endereco: S&o Jodo do Sobrado

Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
UNIDADE DE SAUDE DE BRUNELI

Horario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
FARMACIA CIDADA

Endereco: Sede da Secretaria de Saude

Horéario de Atendimento: Das 07:30h as 16:30 horas
HOSPITAL MUNICIPAL DE PINHEIROS
Endereco: Rua Doutor Lobato, s/n.°, Centro.

Contato: (27) 92001-8547 e (27) 99648-7090
E-mail: hp.direcao@pinheiros.es.gov.br

Coordenacdao de Vigilancia Sanitéaria
As acdes de Vigilancia Sanitaria compreendem:

e Inspecdo sanitéria,;
e Liberacdo de Alvara Sanitario (Licenca);
e Notificacao de irregularidade, e

e Atendimento a denuncias e reclamacdes pertinentes a Vigilancia Sanitaria.

Quem pode solicitar?

Toda a populacéo e proprietarios de locais passiveis de atuacdo da VISA, tanto para denuncias

como solicitagao de vistorias.

Unidade Responsavel:

Vigilancia Sanitaria e Secretaria Municipal de Saude.
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Tempo de Atendimento:

e Denuncias: atendidas imediatamente dependendo
da ocorréncia.

e Liberacao de Licenca Sanitaria: atendidas
conforme a demanda de chegada de processos.

e Quando se trata de Denuncias domiciliares é
feito o atendimento para averiguacoes.
(CODIGO POSTURA)

e A partir do momento que é feito o protocolo na Prefeitura Municipal e o processo chega
ao setor.

APENAS PARA LIBERACAO DE ALVARA SANITARIO (LICENCA)

e Requerimento de alvara sanitario;
e Protocolo Municipal Realizado na prefeitura;

e Codigo de descricao de atividade econdmica
EM CASOS DE DENUNCIAS

E realizada uma inspec&o para ver se realmente a dendncia procede e se realmente é de
competéncia da VISA.

SOLICITACAO DE LICENCA SANITARIA
E necessario Protocolo Municipal.

O Alvara Sanitario é liberado apés inspecao e avaliacdo do local em que o mesmo € solicitado,
guando em conformidade com o Cédigo Sanitario Municipal.

OBS: As notificacBes de irregularidade sao enviadas para o proprio que néo esteja em conformidade
com as normas sanitarias.

Endereco para Atendimento deste Servico:
Coordenacéo de VIGILANCIA SANITARIA

Enderecgo: Secretaria Municipal de Saude, Rua Jo&o Soares de Moura Filho, Vila Verde, Horéario de
Atendimento: Das 07:00 as 11:30 horas e 13:00 as 16:30 horas @ E-mail:
vigilanciasanitaria@pinheiros.es.gov.br

CENTRAL MUNICIPAL DE REGULACAO - Antigo AMA

E um 6rgédo essencial para o agendamento de exames no Municipio. E responsavel por todos os
agendamentos de consultas e exames, bem como, o tranposte de pacientes. Todos os cidadaos podem
ser atendidos, basta levar o cartdo do SUS.
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Contato:

(27) 92001-9478
(27) 92001-9432

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER

Compete a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, através de suas divisbes, apoiar, desenvolver e
incentivar as praticas esportivas e de lazer no Municipio.

Coordenar e acompanhar, juntamente com a equipe de gestdo, agdes e atividades que compdem o0s
programas de governo, vinculados a Secretaria.

Contato (27) 92001-8529
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO

A Secretaria Municipal de Educacdo tem por competéncia a formulacdo, coordenacdo, execucdo e
monitoramento de politicas, planos e programas municipais de educacédo e a administracédo e avaliacao
do Sistema de Educacao do Municipio, a promoc¢do de estudos, pesquisas e diagnésticos visando a
subsidiar a formulacao de politicas e planos, a atuacdo da Secretaria e 0 aprimoramento do Sistema de
Educacao, organizacéo, gestdo e execucdo da assisténcia ao educando, do acesso e integracao dos
alunos a rede publica, da oferta de vagas e do fornecimento de merenda escolar.

Local para atendimento:

Avenida Agenor Luiz Heringer, Centro, Casa Cultura, Centro Pinheiros/ES.
Telefone: (27) 92001-8947

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

E uma instituicdo presente em diversos estados brasileiros que tem como objetivo principal proteger os
direitos dos consumidores. Sua funcgéo é fiscalizar e mediar as rela¢cdes de consumo, garantindo que as
empresas e fornecedores cumpram as leis e respeitem os direitos dos consumidores.

Uma das principais fungdes do Procon é receber e analisar as denuncias dos consumidores. Quando um
consumidor se sente lesado ou prejudicado em uma relacdo de consumo, pode buscar o auxilio do
Procon para resolver o problema. O 6rgao ira analisar a reclamacéo, mediar entre as partes envolvidas
e buscar uma solucéo justa. Isso pode envolver desde a negociacdo de uma compensacao financeira
até a aplicacédo de multas e sanc¢des as empresas infratoras.

Além disso, o Procon também atua na fiscalizacdo do mercado de consumo. Fazendo visitas a
estabelecimentos comerciais, o 6rgao verifica se as empresas estdo cumprindo as normas de protecao
ao consumidor, como a disponibilizacao de informacodes claras sobre produtos e servi¢os, a adequacao
dos precos, a qualidade dos produtos, entre outros aspectos. Caso sejam encontradas irregularidades,
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o Procon pode aplicar multas e penalidades.

Endereco: Rua General Rondon, s/n.°, Centro
E-mail: procon@pinheiros.es.gov.br

ASSISTENCIA JUDICIARIA MUNICIPAL

A assisténcia juridica integral e gratuita € um direito de todo cidaddo brasileiro em situacdo de
vulnerabilidade econémica. Previsto no inciso LXXIV do artigo 5° da Constituicdo Federal, ele define que
mesmo quem nao puder pagar por um advogado deve ter garantido o direito ao acesso a justica. Dessa
forma, cabe ao Estado custear as despesas necessarias para que esse direito ndo seja violado.

A Assisténcia Juridica € um pilar fundamental para assegurar 0 acesso a justica a todos, principalmente
aos que nao tém condicbes financeiras de contratar servicos de advocacia. Essas duas garantias
asseguram ndo sO a dignidade humana (ao permitirem que todos possam ser representados
judicialmente), mas também a igualdade entre os cidadaos.

Endereco para atendimento: Rua General Rondon, ao lado do Procon, Centro.
E-mail: ajm@pinheiros.es.gov.br

SECRETARIA DE OBRAS, TRANSPORTES E URBANISMO

A Secretaria Municipal de Obras, Transporte e Urbanismo tém por competéncia manter a limpeza das
vias publicas, a promocédo e execucao, em articulacdo com os 6rgaos competentes ,da Prefeitura, da
programacao, elaboracdo, orcamentacdo e controle da execucdo de projetos de obras publicas
municipais; a construcao de obras, equipamentos publicos e mobiliarios urbanos, em geral; a construcao
e pavimentacéo de vias urbanas e logradouros e respectivas redes de drenagem pluvial;a manutencao
e conservacao de vias urbanas, redes de drenagem, pracas, monumentos, parques e jardins e demais
logradouros publicos, em articulagdo com as Secretarias de Servigcos Urbanos e de Mobilizacdo Urbana;
a gestao, acompanhamento e execucdo do processamento das licitagbes para a construcdo de obras
publicas; a promocao, execucao e controle de atividades topograficas para obras e servigcos a cargo da
Prefeitura.

- Do Departamento de obras

O Departamento de Obras Publicas do Municipio de Pinheiros, Orgéo ligado diretamente a Secretaria
Municipal de Obras, Transporte e Urbanismo, tem como finalidade o planejamento, desenvolvimento,
controle e execucdo das atividades inerentes a construgcdo de obras publicas, sendo também
responsavel pelas atividades inerentes a abertura e pavimentagdo de vias publicas, pontes, viadutos

canais e redes de drenagem, dentre outras atividades afins.

- Do Departamento de trasportes e mecanica
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O Departamento de Transportes e Mecanica do Municipio de Pinheiros, bro.() ligado diretamente a
Secretaria Municipal de Obras, Transporte e Urbanismo, tem como finalidade gerenciar e fiscalizar a
execucao das modalidades do transporte publico de passageiros no Municipio, gerenciar, manter e
fiscalizar a frota municipal, inclusive, com o controle de abastecimento, dentre outras atividades afins.

Endereco para atendimento: Praca Cristiano Dias Lopes (praca do posto), centro.
Telefone: (27) 99971-1458

GABINETE DO PREFEITO

E um 6rgéo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como finalidade gerenciar
os trabalhos do Gabinete do Prefeito e assistir direta e imediatamente ao Prefeito no desempenho de
suas atribuicdes, especialmente nas rela¢des publicas.

Quem pode solicitar?
Toda a populacdo pode ser atendida.

Formas de Solicitacao:
Pessoalmente ou por telefone

Endereco para atendimento:

Telefone: (27) 92001-8948

E-mail: gabinete@pinheiros.es.gov.br

Endereco: Av. Agenor Luiz Heringer, n°® 231, Centro, Pinheiros — ES

PROCURADORIA GERAL MUNICIPAL

A Procuradoria Municipal representa um pilar central na estrutura governamental de uma cidade,
desempenhando um papel crucial na promoc¢éo do Estado de Direito, na defesa dos interesses Publicos e na
manutencado da ordem juridica no &mbito municipal. Esta instituicdo juridica tém a responsabilidade de atuar
como guardia dos interesses da municipalidade.

Endereco para atendimento: Prédio da Prefeitura.
Telefone: (27) 92001-8948

E-mail: procuradoria@pinheiros.es.gov.br

CONTROLADORIA GERAL MUNICIPAL

Controle Interno é previsto nos arts. 31, 70, 74 e 75 da Constituicdo Federal, o caput do art. 59 da Lei
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Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e o art. 42 da Lei Complementar Estadual n°
621/2012 confirma a necessidade de existéncia do Controle Interno em cada Poder.

Com a responsabilidade de assistir e acompanhar os atos de Gestdo do Poder Executivo, a Controladoria
Geral Municipal (CGM) como UCCI - Unidade Central de Controle Interno, atua preventivamente em acoes
de orientagcdo e fiscalizacdo de procedimentos técnicos-administrativos, buscando garantir a adequada
aplicacéo dos recursos publicos e sua transparéncia, por meio de atividades de controle interno, auditoria
publica, correi¢édo, prevencdo e combate a corrupcao e ouvidoria.

Endereco atendimento: Prédio da prefeitura.
Telefone: (27) 92001-8948

E-mail: controladoria@pinheiros.es.gov.br

SUPERINTENDENCIA DE GOVERNO

A Superintendéncia de Governo é o Orgdo responséavel pela coordenacdo e supervisdo da atuacdo das
Secretarias e outros Orgdos municipais, a fim de otimizar a execucdo de suas atividades, viabilizando uma
gestao estratégica com uma visédo global das necessidades municipais, zelando sempre pela eficiéncia do
servico publico, além disso, tem a competéncia de supervisionar a atuacdo dos Secretarios Municipais,
definindo metas prioritarias, atendendo critério estratégicos definidos pela Administracdo Publica Municipal.

Endereco para atendimento: Prédio da Prefeitura.
Telefone: (27) 92001-8948

E-mail: governo@pinheiros.es.gov.br
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